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It bilancio. A un mese dal debutto

Piena operativita entro fine giugno

Antonello Cherchi

&= E da un mese che il mini-
stero della Pubblica ammini-
strazione ha messo a disposi-
zione dei cittadinila posta elet-
tronica certificata. All'opera-
zione, che hafattoil suodebut-
to il 26 aprile, hanno finora ri-
sposto in piu di 300mila, per-
ché al momento risultano
87mila caselle attivate e 222mi-
larichieste di pec inoltrate at-
traverso il sito ministeriale e
che aspettano di essere perfe-
zionate presso gli uffici posta-
li (sivedal'articolo sopra).
Dopoiprimi giorni, caratte-
rizzati daun prevedibile intasa-
mento delle procedure online,
la situazione si & normalizzata
¢ ora le procedure per dotarsi
delta Pec pubblica (cosiddetta
Cec-Pac: comunicazione elet-
tronica certificata tra pubblica
amministrazione e cittadini) si

Come evidenzia il sondag-
gio condotto dal Sole 24 Ore,
I'interrogazione dei siti della
pubblica amministrazione
presso cui compiere i primi
passi non presenta problemi.
Altrettanto si pud dire per la
conclusione dell’operazione
presso gl uffici postali, dove al

pit difettano le informazioni
circail fatto che all’attivazione
della Pec & stato dedicato lo
sportello periservizial cittadi-
no,quello stesso dove & possibi-
le chiedere anche i permessi di
soggiorno e dove di solito I'af-
fluenza & meno numerosa.
«Raggiungeremo la piena
operativita - afferma Renzo
Turatto, capo del dipartimen-
to innovazione del ministero
dellaPubblica amministrazio-
ne-entro fine giugno, quando
saranno attivati i servizi ag-
giuntivi, come I'invio di un

sms per segnalare che siérice-
vuto un messaggio sulla Pec
pubblicao glialtri serviziapa-
gamento. Il numero attuale di
utentie cormunque un buonri-
sultato, visto il carattere anco-
rasperimentale dello strumen-
to. Cistiamo, perd, muovendo
per allargare il bacino. Per
esempio, i circa 3oomila citta-
diniregistratial sito dellagen-
ziadelle Entrate, cosi come gli
associati chedall’Acistannori-
cevendo una carta di credito
utilizzabile anche per la firma
digitale o ancoragliutentionli-
ne dell’Inps, potranno riceve-
relaCec-Pacsenzadoversire-
care alle poste. Perché i servi-

zi che hanno gia attivato pre-
suppongono procedure di ri-
conoscimentoy.

L’obiettivo della pubblica
amministrazione & di arrivare
a 4-5 milioni di possessori di

listico — aggiunge Turatto - se,
per esempio, si considera che
il sito delle Ferrovie dello Sta-
to ha quel numero di utenti
onling, che rappresentano un
bacino potenzialmente inte-
ressato alla Pec. Con il tempo,
poj, si potrebbe toccare quota
10 milioni di poste elettroni-
che pubbliche».

Resta il problema delle am-
ministrazioni che ancora non
sisono dotate dello strumento
¢ deidocumenti che unccittadi-
no puo chiedere attraverso la
Pec. «Stiamo facendo opera di
sensibilizzazione - commenta
Turatto -attraversoil call cen-
ter attivato presso il Formez,
dove 40 addetti effettuano
centinaia di telefonate ogni
giorno per invitare gli uffici
pubbliciad attivarelaPec. Per
quanto riguarda, invece, i do-
cumenti, sono tutti quelli che
sipossono fare conlatradizio-

ono normalizzate, ica.« rorea-
S rmalizzate Pecpubblica. «Unnumerorea nale raccomandata postale».
o RITMDOLITING BT ayeTa
iaéecm@jufﬁcjpubbhu
trova tante caselle mute
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- Ho provato
 labec

‘e nessuno
‘mi ha risposto

“hiamate arisponderesul-
(Jla Pec, le amministrazio-
ni hanno fatto scena mu-
ta. Tranne il comune di Roma,
al quale ¢ stato chiesto via mail
uncertificato diresidenza (con-
segnato online in poche ore) e
I'Inpsdella capitale (che altret-
tanto velocemente ha spedito
via posta certificata un cstratto
contributivo), glialtri tre comu-
ni interpellati (quelli di Bari,
Milano e Torino), i tribunali,
I'’Aci elo stesso ministero della
Pubblicaamministrazione non
hanno risposto.

1l primo mese della posta
elettronica certificata - che il
ministro della Pubblica ammi-
nistrazione ha lanciato il 26
aprile - si chiude, dunque, con
un bilancio pocolusinghiero. E
non tanto sul versante dell’ac-
quisizione della mail certifica-
ta—operazione che siérivelata
quasi sempre semplice e rapi-
da sia nella fase di registrazio-
nesulsitodella Pubblicaammi-
nistrazione, sia nella procedu-
radi attivazione presso gli uffi-
ci postali - quanto per i riscon-
tri ottenuti dalle amministra-
zioni.Indiversicasi, infatti, & ri-
sultato impossibile spedire il
messaggio. E questo o perché i
destinatari non hanno ancora
unacaselladiPeco perché siso-
no verificati problemi dimessa
apuntodelle procedure.

«Ci stiamo impegnando - fa
sapere Renzo Turatto, capo
del dipartimento innovazione
al ministero della Pubblica am-
ministrazione - nel sensibiliz-
zare tutte le amministrazioni
ad attivare una mail certificata.
Entrofine giugno la Pec pubbli-
caraggiungeralapienaoperati-
vitay.
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