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Pubblica amministrazione digitale
LAPROVA SUL CAMPO

1l test. Le richieste avanzate a diversi enti

di quattro citta: Torino, Milano, Roma e Bari

1 promossi. Solo due i primi della classe:

il Campidoglio e I'Tnps di Roma Tiburtina

La Pec negli uffici pubblici
trova tante caselle mute

Solo due risposte su 24 istanze elettroniche inviate

ACURADI
Giuseppe Latour, Valentina Maglione,
Francesca Milano e Sara Natilla

Solo due risposte su 24 rac-
comandate elettroniche inviate,
Laprima prova sul campo per la
postaelettranica certificata, lan-
ciata dal ministro Renato Bru-~
netta il 26 aprile, si chiude con
uncinque in pagella. Nelle inten-
zioni della Funzione pubblicala
Pec dovrebbe servire per tutte
le comunicazioni tra cittadini e
Pa, ma molti uffici non sono an-
cora dotati dello strumento o
non lo usano. E restano proble-
mitecnici dalimare: gli indirizzi
di alcune amministrazioni non
sono stati abilitati a comunicare
con le caselle dei cittadini.

L’inchiesta del Sole 24 Ore ha
cercatodiverificare cosa potreb-
be accadere ai cittadini di quat-
tro citta italiane (Torino, Mila-
no, Roma e Bari) che volessero
servirsi della Pec per alcune
istanze: richiesta di un certifica-
to di residenza, del permesso di
sosta per 'auto, estratto contri-
butivo Inps, verifica dei paga-
menti del bollo e stato del casel-
lario giudiziale, Oltre allarichie-
sta, inoltrata alla Funzione pub-
blica, dell'elenco dei documenti
che & possibile ottenere via Pec.

Perben 22 volte sisono verifi-
cati problemi di comunicazio-
ne. Nel dettaglio: impossibilita
di inviare 1 messaggi (in nove
casi, 11 37,5%), stlenzio delle
pubhbliche amministrazioni
(diect volte, il 41,6%) e assenza
diunacasellaacuiinviarele co-

casila Pec non ha funzionato.

I problemi, in alcune occasio-
ni, sono iniziati gia nella fase di
attivazione. Le poste di Roma
hanno mostrato gualche lacuna.
L'ufficio diviadellaCirconvalla-
zione Nomentanainben due ca-
sinon é riuscito a completare la
procedura:unavoltaper proble-
midiconnessioneinternet,12 se-
conda per limpossibilita di
stampare ladocumentazione ne-
cessaria. Due viaggi a vuotoche
non sono diventati tre grazie al-
le poste di piazza Bologna: qui la
procedura & stata completata in
pochisecondi.

E veniamo ai primi della clas-
se. Sono sontanto due: il Comu-
ne di Roma e V'lnps di Roma Ti-
burtina. Il Campidoglio haman-
tenuto le promesse fatte dal sin-
daco Gianni Alemanno, che
allindomani del varo della Pec
erastatotraiprimiad annuncia-
re la digitalizzazione della pro-
priaanagrafe. Alle nostre richie-
stelerisposte sonostate celerie,
dopo aver compilato il modulo
eletironicorichiesto dagli uffici,
siamoriuscitiaottenere un certi-
ficato di residenzain 24 ore: Ra-
pidissima anche la risposta
dell'Inps, che nel giro di mezza
giornata ha fornito un estratto
dei contributi versatl.

Molte pil ricco, invecs, il
campionario dei casi negativi.
Laprovasul campoha denuncia-
to anzitutto un problema ina-
spettato: sono molte le realtd
conunindirizzo Pec maversole
quali non & possibile mandare

L’attivazione

w L'aperturadiuna caselladi
Pecsisvolge induefasi. Nelia
prima il cittadino si registra
sulsito
www.postacertificata.gov.it
inserendo alcunidati, tra cui
la propria residenza, il codice
fiscaleegliestremidel
proprio documento di
identita. Nella secondasi reca
alle poste, dove viene
verificata Uesattezza delle
informazioniche hainseritoe
glivienefatto firmare un
contratto. Lo strumento
diventa immediatamente
attivo

Gli indirizzi

& Unavolta attivata, la
casella, completamente
gratuita, pofrd essere
utilizzata esclusivamente per
le comunicazioniconlaPa:
non potrd interagire con le Pec
digestori privati o coni
normaliindirizzidi posta
elettronica. Questo per evitare
cheil mercato delle Pec
pubbliche incida su quello
della posta certificata privata.
L’elencodegliindirizzidelle
amministrazioniconle qualié
possibile comunicare e
disponibile agli indirizzi
www.indicepa.gov.ite
www.paginepec.gov.it. Aoggi
fnon esiste ancora un etenco
deidocumenti che & possibile

insieme all'Inps, ha addirittura
sperimentato per primo la Pec.
A Milano, Torino, Roma e Bari,
nonostante i vari tentativi, le
mail non hanno mai raggiunto il
destinatario. Dall’Automobile
club, perd, declinano ogni re-
sponsabiliti e fanno sapere che
il problema & delle caselle di po-
sta certificata pubblica incapaci
di dialogare con alcune tipolo-
gie di indirizzi mail, tra cui, ap-
punto, quello Aci. 1l problema,
dopolasegnalazione,éstatoco-
mungue risolto dal ministero.
La stessa impossibilita di invia-
re messaggi si é verificataanche
con il Comune di Bitonto a Bari
e conquelli di Milano e Torino.
Perquantoriguardale manca-
terisposte, il caso pill clamoroso
& quello del ministero della Fun-
zione pubblica. Tante mail invia-
te, tutte con regolare ricevutadi
ritorno, ma nessuna risposta.
Dietrolalavagnaancheitribuna-
li.Intre casilarichiestadiaggior-
namento sullo stato del casella-
riogiudiziale & caduta nel vuoto:
aRoma, Torino e Milano.
Ec’¢qualcunochenonhaanco-
rauna casella Pec, come I'Agen-
zia per 1a mobilita di Roma, it tri-

 bunale el'InpsdiBari. Tuttiopta-

no per metodi pitt tradizionali. A
Roma & possibile effettuare lari-
chiesta di permesso di sosta via
posta o fax. AltInps di Bari & atti-
vaunacomplessapraceduratele-
matica, che perd transita via po-
sta elettronica ordinaria. Mentre
altribunale & necessariorecarsi
fisicamente in procura e compi-

municazioni (tre volte, il messaggia causa di errori di si- richiedere via posta | lareun formulario.
12,5%). Insomma, nel 92% dei  stema. Su tutti risalta Aci che, elettronica certificata IR Fiste T
Ritaglio stampa ad wuso esclusivo del destinatario, non riproducibile.
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La pagelladelle consegne

IL PRIMO PASSO

Liter per attivare la posta elettronica certificata pubblica in quattro citta

Allaposta centrale diBitonto (Bari) | Nell'ufficio divia Sassettia Nessun problema particolare ¢ DotarsidellaPecé statosemplice e

ilservizio Pecé pubblicizzatosolo . frequentare il corsadiformazione | nellafase dipreregistrazione, ¢ veloce. Dopoaver effettuato la
conunalocandina affissainuna ¢ sulla posta elettronica sono state mentreinquelladiattivazioneil | procedurasulsito

bacheca che nella confusionenon | due operatricidegli sportelli : primoufficio postale-quellodi | www.postacertificata.gov.it, la
sivede. Inoltre, sutlamacchinetta { BancoPosta. llservizio,perd,& | Circonvallazione Nomentana-per | casellaé stataattivatasenza
conibigliettielimina-codanonc’@ | statoattivato pressoglisportelli | benduevolte nonéstatoingrado : problemipressole poste centrali di
alcunriferimento sullosportelloa : “Pacchiespedizioni”, ieu : diultimare la procedura, . Torino, dove era ben indicatolo,
qualerecarsi.Dopoun’oradifila, : addetti,espertiinraccomandate @ nonostantecomparissesuisito  : sportetloa cuirivotgersi (quello dei
siscopre che¢’é uno sportello i e pagamentodelle bollette,sono | delministero dela Pubblica | servizi al cittading, che sioccupa,
dedicatoalla Pec, perilqualenon | ancoraa digiuno diPec. i amministrazione tra queli ¢ tral'altro, anche dirilasciaree
accorre prendere it numero ! L'attivazione, comunque, graziea | abilitati, La procedura & stata ! rinnovare i permessi di soggiorno).
elimina-code. Informazioneche, ; unlavorodisquadradivari i completata presso lufficiodi : Dopounabreve coda, l'impiegata
perd,nonrisultadaalcunaparte | impiegati, dura pochi minuti ¢ piazzaBologna i haattivato la Pec rapidamente
SCENA KMUTA

Le risposte ottenute alle richieste di documenti inviate daquattro cittd con la poste elettronica certificata pubblica

Ministero
Aci ‘ Comune ‘}‘ Inps | Pubblica istruzione | Tribunale
Verifica pagamento | Certificato Permesso | Estratto ! Documenti accessibili | Casellario
del bolto diresidenza di sosta contributive con la Pec giudiziale

Inviati messaggi La prima richiesta Richiesta inviatae ;L’Inps consente di iRichiesta inviata e iRichiesta inviata il

con cadenza irivolta al comune di accettatail 12 ‘attivare tramite il accettata ma rimasta 12 maggio, ma non
giornatiera. La Bitonto {Bari) risale  |maggio, maé proprio portale una |senza risposta irisulta attiva alcuna
risposta & sempre | del? maggia. rimasta senza Pec, ma poinont’é ' casella di Pec

stata la stessa: Larisposta é stata:  [risposta |una casella di posta

«impossibile invia-|«impossibile inviare il [elettranica [

re il messaggion messaggion, E cost | certificata a cui

neigiorni seguenti,
finp al 18 maggio

[inviare i messaggi

‘Impossibile inviare |Impossibileinviare {a |Impossibile inviare 'Tnviate due IInvmte due richieste, |Inviate due

la richiesta richiesta all’unico la richiesta rrichieste, U'11eil17 ['11eil17 maggio: Irichieste, 't1eil17
indirizzo di Pec del all'unico indirizze  |maggio: entrambe ‘entrambe senza ‘maggio: entrambe
comune di Pec del comune | senza risposta ‘nsposta ‘senza risposta

Impossibile inviare [Richiestainviatal'1ll |Impossibile Richiesta effettuata |Inviate due rvichieste, |Inviate due

la richiesta maggio. Il comune effettuare la 11 maggio: il12 I'11eil 17 maggio: richieste, 11 eil 17
risponde chiedendo di |richiesta: ’Atac sta ;mattina é arrivata la  entrambe senza ‘maggio, alla
compilare un modulo. |attivando la casella ‘nsposta con Irisposta yprocura presso il
1113 maggio, entro 24 | Pec laggiornaments | {tribunale: nessuna
ore dall’invio del de!la situazione i risposta
maodulo, arriva per 1 contributiva (

I

mail, come promesso
dal comune, il
certificato

Richiesta inviata sei | Richies{a inviata la Rithiestainviatala |Richiestainviatail |Richiestainviatail6 |Richiestainviatail

volte a tre diversi | prima voltail6 primavoltail6 .6 maggio maggio all'indirizzo |6 maggio

indirizzi, mala maggio e poi per altre |maggio e poiper  all'indirizzo protocollo_dfp@mail- |all'indirizzo
risposta & sempre  |cinque volte a due altre cinque volte a |direzione.subprovin- | box.governa.it. Il ‘prot.procura.
statala stessa: indirizzi, ma la due indirizzi, ma la ‘crale ivrea@posta- |messaggio é stato livrea@giustiziacert.
«impossibile risposta é sempre risposta & sempre | cert, inps.gov.it, La |recapitato manoné (it La mail & stata
inviare il stata: «impossibile stata: «impossibile - mail é stata 1 mai arrivata risposta {recapitata manoné
messaggio» inviare il messaggio» |inviareil  recapitata ma non g imai arrivata

risposta

messaggio» imai arrivata ‘ irisposta

f Fante- alahnrazinna Tl Snla 241 Nre

Ritaglio stampa ad wuso esclusivo del destinatario, non riproducibile.
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La Pec negliuftici pubbii
1t

trova tante caselle mute:
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