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Il caso

E il posto di lavoro e sempre piu «a chiamatay

B Sirumento principedellaflessi-
bilita per alcuni, solo un mezzo che
infoltisce le file dei precari per altri,
il lavoro su chiamata introdotto
con la legge Biagi sta sempre piu
prendendo piede in Italia. Gli ulti-
mi dati dell'Istat sono la cartina di
tornasole del successo ottenuto dal
cosiddetto job on call: una crescita
del 75% negli ultimi due anni, inun
certo qual modo riconducibile alla
debolezzaeconomica, maanchese-
gnodiunaforma contrattuale sumi-
suraper alcunisettori come laristo-
razione el’alberghiero{dovesicon-
centra circa il 60% del totale dei la-
voratori). Pit in generale, tutti quei
comparti produttivi che hanno bi-
sogno di modulare le proprie esi-
genze occupazionali in base a pic-
chi produttivi, solitamente stagio-
nali.

Eccoperchéiljobon call{chiama-
toanchelavoro intermittente)inte-
ressa soprattutto camerieri, lava-
piatti, custodi e operai, ma anche i
lavoratori dello spettacolo.

Laddove, come nell’area dell’in-
termediazione monetaria e finan-
ziaria, € invece richiesto un elevato

tassodispecializzazione elaforma-
zione del personale avviene spesso
all'interno dell’azienda, questa for-
ma di inquadramento contrattuale
nonviene utilizzata. Eanche gliim-
piegati costituiscono una quota si-
gnificativa solamente nel settore
del commercio (36% circa nel 2007
e 30% nel 2009).
Significative sono, inoltre, le diffe-
renze di impiego dello strumento
in base al territorio. Il Veneto ¢ la
regione che pil di tutte sfrutta la
«chiamata» del lavoratore (intorno
al 20%); cio contribuisce a fare del
Nord-Est I'area in cui il ricorso al
Joboncallépit elevato (circa41%).
NelNord-Ovestc’e un’alta concen-
trazione di lavoro intermittente in
Lombardia (intorno al 17%), men-
treil Centro presentauna maggiore
dispersione tra le diverse regioni.
Generalmente basso e il ricorso
allavoroachiamatanel Sudeancor
dipiunelleIsole (rispettivamente 9
e 2% circa). Tra il 2006 e il 2009 le
posizionilavorative achiamataregi-
strano una progressiva crescita, in-
terrotta temporaneamente dalla
breve discesa dovuta ai cambia-

menti normativi che hanno limita-
to la possibilita di stipulare nuovi
contrattinella primameta del 2008.

1l lavoratore «chiamato» € un di-
pendentea tutti glieffetti dell’azien-
da che ne ha richiesto le prestazio-
ni.Unadifferenzafondamentale ri-
spetto al lavoratore interinale (o in
affitto), che continua a far capo al-
I'agenziadicollocamentoanchedo-
po I'assunzione.

«Leoltre 100milaunitamediean-
nuedilavoratori assuntitramite job
oncalldimostrano cheglistrumen-
ti contrattuali non devono essere
demonizzati a prescindere, mauti-
lizzati per gli scopi che si prefiggo-
no, reprimendo gli abusi», com-
menta Giorgio Santini, segretario
confederale della Cisl. «Il lavoro a
chiamata - aggiunge - costituisce
un’opportunita in pitt per il gover-
no del nostro mercato del lavoro».
«E importante - conclude France-
sco Rivolta (Confcommercio) -
comprendere e condividere che la
flessibilita & un datostrutturale irri-
nunciabile per il sistema Paese e in
particolare per i settori da noi rap-
presentati».
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BOOM Negli ultimi due anni
il job on call é cresciuto del
#5%. Il Veneto € la regione
di maggior impiego

OPPORTUNITA

Nel settore della
ristorazione il lavoro a

chiamata e molto
utilizzato nel periodo
estivo. Questa forma
di contratto e invece
meno utilizzata per

assumere impiegati

Ritaglio stampa ad wuso esclusivo del destinatario, non riproducibile.




