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Osservatorio sulla dinamica
e la competitività della Piccola Industria

Significato e valore della 
Semplificazione 

Risultati attesi dalle Imprese
Marzo 2009

17,3

17,0

10,4

9,7

6,4

3,5

3,4

3,3

3,3

2,6

2,6

2,0

1,5

16,8

COMUNICAZIONE, AUDIOVISIVO, SPORT

PROGETTAZIONE E COSTRUZIONE

INDUSTRIA DEL TURISMO

CONSULENZA

INFORMATION TECHNOLOGY

SANITA'

ELETTRONICA

CHIMICI

TRASPORTI, INFRASTRUTTURE, LOGISTICA

DISTRIBUZIONE

FORMAZIONE E RISORSE UMANE

MECCANICI E METALLURGICI

ATTIVITA' ESTRATTIVE

ALTRI SETTORI

Base: 1.974 aziende (dato ponderato), CAMPIONE: 162 Aziende

SETTORE DI ATTIVITÀSETTORE DI ATTIVITÀ

%



2

DIMENSIONE AZIENDALEDIMENSIONE AZIENDALE

FINO A 10 
DIPENDENTI

57,2%

11-50 
DIPENDENTI

32,3%

OLTRE 50 
DIPENDENTI

10,5%

41,5

30,7

5,4

3,7

3,7

3,6

2,9

2,3

1,9

1,3

2,8

Snellimento procedure

Tempi di attesa delle risposte e di svolgimento
pratiche

Coordinamento tra Enti pubblici ai vari livelli

Digitalizzazione PA

Reperibilità e accesso all'informazione

Sgravi fiscali

Professionalità e disponibilità del personale

Accelerazione dei tempi di pagamento

Diffusione dell'autocertificazione

Presenza di un unico referente

Altro

QUAL E’ L’ASPETTO DELLA PA SU CUI BISOGNA INTERVENIRE CON LA
MASSIMA URGENZA AL FINE DI AGEVOLARE LE IMPRESE?

QUAL E’ L’ASPETTO DELLA PA SU CUI BISOGNA INTERVENIRE CON LA
MASSIMA URGENZA AL FINE DI AGEVOLARE LE IMPRESE?



3

70,8 24,1 4,3 0,8

35,9 27,0 27,0 10,1

48,8 27,7 19,4 4,1

34,8 22,8 28,8 13,6

46,7 21,1 24,9 7,3

52,9 21,3 18,7 7,1

61,3 25,6 9,8 3,3Tempi di attesa risposte e di
svolgimento pratiche

Coordinamento tra Enti
Pubblici ai vari livelli

Professionalità e
disponibilità del personale

Diffusione
dell'autocertificazione

Digitalizzazione della PA

Reperibilità e accesso
all'informazione

Snellimento delle procedure

estremamente urgente molto urgente abbastanza urgente poco/per nulla urgente

CON CHE GRADO DI URGENZA LO STATO DEVE INTERVENIRE 
PER SEMPLIFICARE I SEGUENTI ASPETTI?

CON CHE GRADO DI URGENZA LO STATO DEVE INTERVENIRE 
PER SEMPLIFICARE I SEGUENTI ASPETTI?

SI, DECISAMENTE
4,2%

NON RISPONDE
3,4%

AL CONTRARIO, HO 
NOTATO CRESCENTI 

COMPLICAZIONI
16,6%

NO
35,0%

SI, MA PARZIALI E 
FRAMMENTARI

40,8%

Formazione e 
Risorse Umane
Formazione e 
Risorse Umane

Industria del 
Turismo

Industria del 
Turismo

NEL TRIENNIO 2005-2007 HA RISCONTRATO SEGNI DI 
SEMPLIFICAZIONE NEI RAPPORTI CON LA PA?

NEL TRIENNIO 2005-2007 HA RISCONTRATO SEGNI DI 
SEMPLIFICAZIONE NEI RAPPORTI CON LA PA?

SanitàSanità

Settori che hanno 
riscontrato 

miglioramenti

ChimicaChimica

ElettronicaElettronica

Information
Technology
Information
Technology

Settori che non hanno 
riscontrato variazioni
o hanno riscontrato 

peggioramenti 

Progettazione e
Costruzione

Progettazione e
Costruzione

DistribuzioneDistribuzione

ConsulenzaConsulenza
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7,6 11,3 10,7 33,6 11,9 25,0

20,9 21,8 12,1 24,8 3,4 17,0

8,2 16,5 41,2 14,0 1,5 18,6

39,0 25,0 15,3 3,6 17,0Sicurezza sul lavoro

Tutela ambientale

Tutela della privacy

Urbanistica ed
Edilizia

1° posto 2° posto 3° posto 4° posto 5° posto non indica

MATERIE IN CUI LA NORMATIVA VIGENTE RISULTA PIU’ GRAVOSA
SIA IN TERMINI DI ADEMPIMENTI CHE DI IMPEGNO ECONOMICO

MATERIE IN CUI LA NORMATIVA VIGENTE RISULTA PIU’ GRAVOSA
SIA IN TERMINI DI ADEMPIMENTI CHE DI IMPEGNO ECONOMICO

Graduatoria delle materie in cui la normativa vigente risulta più gravosa:
(1° posto = più gravosa;   5° posto = meno gravosa)

NON 
RISPONDE

3,1%
DIMINUITI

1,9%

NOTEVOLMEN
TE 

AUMENTATI
14,1%

AUMENTATI
39,0%

PRESSOCHE' 
INVARIATI

41,9%

DAL 2006 COME SONO VARIATI I COSTI AMMINISTRATIVI LEGATI 
AGLI ADEMPIMENTI BUROCRATICI A CARICO DELL‘IMPRESA?

DAL 2006 COME SONO VARIATI I COSTI AMMINISTRATIVI LEGATI 
AGLI ADEMPIMENTI BUROCRATICI A CARICO DELL‘IMPRESA?

ChimicaChimica

DistribuzioneDistribuzione

Settori per i quali
i costi amministrativi

sono aumentati
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Base: Aziende che hanno utilizzato lo SUAP (5,7% del totale)

NON RISPONDE
1,9%

MOLTO 
RILEVANTE

49,0%
NORMALE

41,5%

NON 
RILEVANTE

7,6%

ChimicaChimica

SanitàSanità

Industria del 
turismo

Industria del 
turismo

Settori per i quali
l’impegno per gli

adempimenti 
amministrativi

è molto rilevante

DistribuzioneDistribuzione

COME GIUDICA L’IMPEGNO DEDICATO NEL CORSO DEL 2007 
ALL’ESPLETAMENTO DEGLI ADEMPIMENTI AMMINISTRATIVI?
COME GIUDICA L’IMPEGNO DEDICATO NEL CORSO DEL 2007 
ALL’ESPLETAMENTO DEGLI ADEMPIMENTI AMMINISTRATIVI?

Media 
gg/

persona
annue

79,9 17,1 3,0

71,6 19,0 9,4

71,1 18,3 10,6

53,8 30,8 15,4Sicurezza sul lavoro

Tutela ambientale

Tutela della privacy

Urbanistica ed Edilizia

fino a 10 gg/persona annue da 11 a 30 gg/persona annue oltre 30 gg/persona annue

STIMA DELLE GIORNATE/PERSONA ANNUE DEDICATE NEL 2007 
PER L’ESPLETAMENTO DEGLI ADEMPIMENTI AMMINISTRATIVI

STIMA DELLE GIORNATE/PERSONA ANNUE DEDICATE NEL 2007 
PER L’ESPLETAMENTO DEGLI ADEMPIMENTI AMMINISTRATIVI

1.507
(76,3%)

1.206
(61,1%)

1.476
(74,8%)

788
(39,9%)

2121

1313

1515

1010

Aziende
Interessate

su 1974
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L’impresa sostiene costi rilevanti per l’applicazione di 
condotte corrette su:

Sicurezza sul lavoro, Privacy, Responsabilità sociale, 
Ambiente, Urbanistica, Fisco, Previdenza, Licenze ed 

Autorizzazioni, Qualità ... 

Impegni economici rilevanti a carico delle imprese che 
operano con un partner importante: la Pubblica 

Amministrazione. 

A fronte di tali costi, come imprenditori, alla PA 
chiediamo efficienza e produttività in misura analoga a 

quella che impieghiamo per competere sui mercati.

Condividiamo pertanto tutte le azioni che sollecitano la 
PA ad ammodernarsi, ad incentivare le professionalità 

interne premiando il merito, ad innovarsi nella 
digitalizzazione per avvicinarsi sempre più a cittadini ed 

imprese, a misurare quindi i suoi miglioramenti.


